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1. Escolhendo um local para a impressora

Ao escolher um local adequado para a instalagdo de sua Impressora Daruma,
observe as seguintes recomendagdes:

» Coloque a impressora sobre uma superficie plana e estavel;

* Posicione a impressora perto o suficiente do terminal para que o cabo de
interface possa alcanga-lo;

» Deixe um espaco ao redor da impressora para facilitar sua operacéo e
manutengao;

NOTA: Evite locais sujeitos a exposi¢ao dos raios de sol, ao calor
excessivo, umidade ou poeira.
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» Aimpressora opera conectada a rede elétrica com tensdes de 100 a 240 VAC
automaticamente, sem necessidade de sele¢do do usuario;

» Conecte a impressora a uma alimentagao segura. Evite utilizar a mesma rede
elétrica onde estiverem ligados grandes motores ou dispositivos que possam
causar flutuagdes na linha de alimentagao de energia, além dos limites
especificados;

ATENGAO: Se a rede elétrica onde sera conectada a impressora ndo atender
as especificagdes necessarias, entre em contato com sua assisténcia
técnica para esclarecimento. Nao conecte o cabo de forga.

Aimpressora pode também operar instalada na posicgao vertical, fixada a parede
ou qualquer outra superficie estavel. Basta adquirir o suporte original Daruma junto a sua
Assisténcia Autorizada e instala-lo de acordo com a necessidade da utilizagdo. Para o
ajuste do sensor de pouco papel, presente nas impressoras DR800 H, sera necessariaa
troca de posigao do sensor de Near End. Para isso, entre em contato com a assisténcia
autorizada de sua preferéncia e solicite a alteragao da posi¢cao do sensor.
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* O LED LIGADO (Verde) indica presencga de energia na Fonte de Alimentagéo, e
permanece aceso sempre que a impressora estiver ligada.

* O LED ERRO (Vermelho) indica uma condicdo de falha, permanecendo
apagado em condi¢ao normal de operagao.

* Em condi¢des normais o LED LIGADO permanece aceso, indicando impressora
pronta para operagao.

*AteclaAVANCO é utilizada para o avango manual do papel.

3. Painel de conexao

usB
SERIAL  COMUNICAGAO FONTE GAVETA REDE (RJ45) FONTE GAVETA

usB
COMUNICAGAO COMUNICAGAO
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ATENGCAO: Nio ligue uma linha telefénica ao conector gaveta. Se o fizer, a
impressora podera ser danificada

4. Colocando a bobina de papel

4.1. Caracteristicas do Papel

* Tipo: Papel Térmico

* Largura: Bobinas de 58, 76, 80 e 82,5 mm
» Didmetro: Maximo de 102 mm

* Superficie de impresséo: Externa ao rolo

4.2. Sensor de Pouco Papel (Near-End) - disponivel apenas na versao H

A impressora envia para o controlador (PC ou Terminal Autdnomo) um aviso
de que o papel esta se acabando. Caso o seu software de loja esteja preparado
para ler este aviso, a impressora sai de fabrica com o sensor Near-End
posicionado para ser acionado quando a bobina atinge aproximadamente 26 mm
de didmetro (6 metros de papel restantes). Para os casos em que a impressora
estiver operando na vertical, o aviso passa a ser enviado quando a bobina atinge
36 mm de didmetro (12 metros de papel restantes).

Botao de Abertura
da Tampa

Observe na figura a posicéo correta do rolo de papel e introduza-o no
alojamento, puxando a extremidade.
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“$Daruma

Feche a tampa da impressora pressionando as duas laterais ao mesmo
tempo como mostra a figura. Nao tente fechar apertando para baixo no centro, a
tampa pode nao fechar corretamente.
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IMPORTANTE!

* Nao toque a lamina do cortador.

* Nao aperte o botao para abrir a tampa da impressora enquanto estiver em
processo de impressao.

* O mecanismo e a cabec¢a de impressao sdo facilmente danificaveis. Nao os
toque com objetos de metal, lixa, etc.

* Durante e imediatamente ap6s a impressao, a area ao redor da cabecga
térmica estara muito quente. Nao toque, vocé podera sofrer queimaduras.

* A qualidade da impressao pode ser prejudicada se a cabec¢a de impressao
estiver suja, evite tocar a mesma com as maos. As orientagdes de limpeza
se encontram no tépico 8 deste manual.

A impressora possui também ajuste para diferentes larguras de bobina. Para
alternar o ajuste do alojamento de papel basta encaixar o espagador nas
cavidades da impressora, conforme indicado abaixo.

A figura abaixo mostra a configuragéo para operagdo com bobinas de 58mm de
largura.

Espacador

Cavidades do
Espacador

Para operagao com bobinas de 76mm e 80mm basta utilizar as cavidades
situadas a direita. Se o espagador nao for utilizado, a impressora aceitara bobinas
de 82,5mm de largura.
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5. Prevenindo e Limpando a Obstrugao de Papel

5.1. Prevenindo a obstrugao do papel
O papel ndo deve ser tocado durante seu avanco ou antes de ser cortado.

Apertar ou puxar o papel durante o avango podem obstruir o papel, dificultar
o corte ou desalinhar a linha de impresséao.

5.2. Removendo o papel obstruido
Se a obstrugéo do papel acontecer, proceder da seguinte forma:
* Desligue a impressora.
* Retire o papel esmagado.

* Posicione o rolo de papel corretamente e feche a tampa da impressora
suavemente.

ATENGAO: Tenha certeza que o papel esta posicionado corretamente.
Se aimpressora estiver fechada com o papel desalinhado, podera
resultar na obstrugao do papel.

* Ligue a impressora, verifique se o LED ERRO n&o esta aceso. Neste caso,
repita a operagao.

ATENGAO: Enquanto o led ERRO estiver aceso, a impressora
permanecera inoperante.

6. Testando a impressora

A DR-800 L ou H permite alguns testes e configuragdes.
Certifique-se de que a impressora se encontra desligada e que ja esteja instalada
a bobina de papel. Deixe pressionada a tecla “AVANCO” e ligue a impressora.
Apés a confirmagéo sonoro (bip), sera impresso as opgdes disponiveis:

* Auto Teste
Pressione a tecla ‘AVANCO’ uma vez (1x). O Auto-Teste imprime o modelo e

a versao da impressora, seguido das configuragdes atuais da mesma e ainda
exemplo de fontes/textos e codigos de barras.
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* Modo Dump

Pressione a tecla ‘AVANCO'’ duas vezes (2x). A impressora ira entrar em modo
hex dump.

» Configuragoes

Pressione a tecla ‘AVANCO'’ trés vezes (3x). A impressora ira entrar em modo
de configuracdo. Sera impresso as opgoes:

Pressione a tecla ‘AVANCO’ uma vez (1x) para ligar ou desligar a guilhotina
seguindo as instru¢des impressas.

Pressione a tecla ‘AVANCO’ duas vezes (2x) para ajuste do corte da guilhotina.
Podendo alterar entre Corte Total e Corte Parcial, seguindo as instru¢des
impressas.

Pressione a tecla ‘AVANCO'’ trés vezes (3x) para configuragaéo de Code Page.
Podendo alterar para 1ISO8859-1, CP850, AMBICOMP ou CP437, seguindo as
instrugdes impressas.

Pressione a tecla ‘AVANCO’ quatro vezes (4x) para ajustar numero de colunas.
Podendo optar por 48 COLS, 52 COLS ou 34 COLS, seguindo as instrugbes
impressas.

Pressione a tecla ‘AVANCO’ cinco vezes (5x) para alterar a tabela de comandos.
Podendo optar pela TABELA 1, TABELA 2 ou TABELA 3, seguindo a instrugéo
impressa.

Pressione a tecla ‘AVANCO’ seis vezes (6x) para alterar o BaudRate da Porta
Serial. Podendo optar por 9600, 19200, 38400, 57600 ou 115200, seguindo a
instrugado impressa.

Pressione a tecla ‘AVANCO'’ sete vezes (7x) para Controle de Fluxo da Porta
Serial. Podendo escolher entre RTS/CTS ou XON/XOFF, seguindo a instrugéo
impressa.

e Configuragao de Fabrica

Pressione a tecla ‘AVANCO’ cinco vezes (5x) para retornar as configuragoes
originais de fabrica.
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7. Impressao de Cédigo de Barras

A impressora Daruma permite a impressao de cddigo de barras, nas posicoes
horizontal ou vertical, através de biblioteca de acesso direto do Windows (.dlIl) ou
Linux (.so) fornecido livremente pela Daruma. Para utilizar esta fungéo procure o
desenvolvedor de aplicativo de sua loja.

Padrées de cédigos de barra suportados pela impressora:

* EAN13

* EANS

+ STANDARD 2 OF 5
* INTERLEAVED 2 OF 5
+ CODE39

* PDF417

+ UPC-A

+ CODABAR

* MSI

+ CODE93

+ CODE11

+ CODE128

* QRCODE

8. Limpando a impressora

8.1. Limpeza Externa

Podera ser utilizado um pano macio, seco ou umedecido com alcool
isopropilico.

8.2. Limpeza Interna

» Cabecga de Impressao

Para remover a poeira depositada na superficie da cabega de impressao,
execute a limpeza com um pano umedecido em alcool isopropilico. Efetue a
limpeza mensalmente.

ATENGAO: A cabega térmica de impressio é facilmente danificavel,

portanto limpe suavemente com um pano macio, tomando o devido
cuidado para nao arranha-la no momento da limpeza.
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* Rolo Tracionador de Papel
Utilize um pano macio para remover a poeira do rolo tracionador de papel.

ATENGAO: Nio pulverize o interior da impressora com lubrificantes de
qualquer espécie.

9. Conectando a Impressora ao Sistema

* Conexdo USB

1- Baixar o drive USB da impressora através do site:
www.desenvolvedoresdarum.com.br, opgao mini impressora no menu do site,
entrar no modelo DR800, em downloads encontrara o driver USB atual.

2- Apds baixa-lo, extrair a pasta e executar o programa onde ira abrir uma
tela igual a imagem abaixo:

Daruma Telecomunicacbes e Informatica S/A

Bem-vindo ao Instalador da
Impressora Daruma DR800.

Este instalador stualizard o driver atual ou fard uma nova
instalaggo dos drivers do produte Danuma D

Para cortinuar. clique em ‘Avangar’

vorzr || Avengar> | [ Cancelar |

3- Clicar no botéo “Avancar”, apds feito isso a seguinte tela sera exibida:

Daruma Telecomunicagdes e Informatica S/A T

Temos de uso

Posrrna

Para continuar, acete o contraio de licenga a seguir. Use a bare de
¥ rolagem ou pressions & tecia Page Down para lertoda o contrato

Caro ususria, =
lf 1, Este instalador & pars uso exclusiva da finha de produtos =
Danma

2. Autiizaco total ou parcial deste driver com produtos que néo
dalitha Daruma, seb qualquer pretexde, & temminantemente velado
represents a violsgZ0 de proprisdade infsisctual, com & Danuma & seus
Fomecederes -

Saivarcomo | [ imprimic

nda concordo

<Vokar || Avangar> | | Cancelar
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4- Selecionar a opgao “Eu concordo” e clicar no botao “Avangar”. Apos isso a
tela abaixo sera mostrada CASO seja a 1° vez que esteja conectando a
impressora no PC.

—
[ Sequranga do Windows l ==

Deseja instalar este software de dispositivo?

Mome:Daruma Driver DR800 Portas (COM e LPT)
=3 Editor: Daruma Telecomunicacoes e Infarmatica SA

| Sempre confiar em software da "Daruma

Instalar | [ NaoInstalar
Telecomunicacoes e Informatica SA”,

‘.‘:Q.' Vocé deve instalar somente o software de driver dos editores em que confia. Como decidir qual software de
dispositivo & seguro para instalar?

5- Caso seja a 1° conexao da impressora no PC, selecionar “Sempre confiar
em software da Daruna” e em seguida clicar no botéo “Instalar”. Ira aparecer a
tela abaixo;

6- Caso nao seja a 1° conexao da impressora no PC, a tela anterior ndo sera
exibida .

= s . =
Daruma Telecomunicagbes e Infoméﬁcasf_Ag

Instalacdo concluida.

7

.
)

il
! K

Parabéns!! A Instalagdo de sua Impressora DRB00 foi um
Sucesso! Dividas de como testar sua impressora?

Se voce & Cliente Usugrio da Impressora - Suporte Exclusivo para
revendas e Clientes usugrio 0800 772 5060

Se voce & Desenvolvedor - Suporte Exclusivo para
Desenvolvedores 0800 770 3320

DR800

§§ (Fo , Nome do driver Status
2 q.' L ~ Dauma Driver DR800 {d... Dispostive Atualizada
Q
B
0 “iDaryma

< Voltar [ Concluir ] l Cancelar

7- Cliqgue em “Concluir”, para finalizar a instalagao do driver USB.
Apos efetuado o processo acima, va no icone “Meu computador”, clique com o

botao direito do mouse e clique na opgao “Gerenciar’. Em “Ferramentas do
sistema” clique em “Gerenciador de dispositivos” conforme imagem a seguir:
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/A Gerenciamento do computador

==

Amuivo  Acig  Edbir Ajuda

«=| 2600 HE &

& Gerenciamento do computador (local)| [ 4 -3 TTE-000529
4 [} Ferramentas do sistema
(©) Agendador de Tarefas
[2] Visuslizador de Eventos
+ ) Pastas compartithadas
& Usuirios e Grupos Locais

/8 Computador

(%) Desempenha
% Gerenciador de Dispositivos
{22 Repositério
4 [y Senvigos e aplicativos i Monitores
& Controle WMI
. & Processadores
= Teclados
s Unidades de disco

& Adaptadores de rede
K., Adaptadores de video

.| Controladeres de som, video e jogos
4 Controladores IDE ATA/ATAPI
§ Controladores USB (barramento serial universal)
{5 Dispositivos de Interface Humana

{8 Dispositivos de sistema

., Servigos | Mouse e outros dispositivos apontadores
3 Portas (COM e LPT)|

44 Unidades de DVD/CD-ROM
.- § Virtualizagdo por USE

ALDES
Gerenciad... &
Mais... b

Na tela acima, expanda a opgéo “Portas (COM e LPT)” e verifique em que
porta esta escrito DARUMADRS800. Apds verificar em qual porta foi instalada,
temos a certeza de que o driver foi instalado corretamente.

* Instalagédo Driver SPOOLER

1- Acesse o site: www.desenvolvedoresdarum.com.br, opgao mini impressora

no menu do site, entrar no modelo DR800, em downloads encontrara o driver

SPOOLER

2- Apds baixa-lo, extrair a pasta e executar o programa onde ira abrir uma

tela igual a imagem abaixo:

E &

=

Wirdiowe]

NAO-FISCAL

IMPRESSORA

E@Darumg

Daruma TelecomunicagBes e Informatica S/A “ .
2 7

Bem-vindo ao Instalador do Driver
Spooler Daruma - Série 800.

Este instalador stualizard o diver atual ou fard uma nova
instalagao do Driver Spocler Daruma - Sére 800.

Para continuar, clique em

Avangar
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Daruma

3- Clique no botao “Avancar”. Feito isso, a tela abaixo sera exibida:

Daruma Telecomunicagdes e Informatica S/A

Informacbes

Caro Desenvolvedor,

processa de instalagao;

© [izsinsnuches
) Nao i as instrugies

= Para cantinuar, acsits o contrato de licenga a sequir Use a bara de
d rolagem ou pressione = tecla Page Down para lertodo o cortrato.

Voc# ssté prestes a instalar o Diiver Spocler Daruma Séris 800,

* 5e sua impressors DRB00 Daruma for USE seré detectada,
corfigurada @ testada & comunicagdo com a impressara durante o

= Se suaimpressara for Seral ou Paralela (LPT) vosk deverd corfigurar —

[ Salvargomo | | imprmr

goarme

9

i

<Voktar | Avangar> | [ Cancelar

4- Marque o opgao “Li as instrugdes” e clique em “Avancar”.

Deseja instalar este software de dispositivo?

Nome:Daruma Spooler Series 800 Impressoras
s/ Editer: Daruma Telecomunicacoes e Informatica 54

=]

Sempre configr em software da “Daruma
Telecomunicacoes e Informatica SA”,

&

dispositivo & seguro para instalar?

Vocé deve instalar somente o software de driver dos editores em que confia. Como decidir qual software de

[instaiar ] [ Naonstalar

5- Na tela acima iremos marcar “Sempre confiar em software da Daruma
Telecomunicagodes e Informatica SA” e em seguida clicar no botao “Instalar’. Apos
esse procedimento o driver SPOOLER sera instalado e a informagéo abaixo sera

exibida:

Daruma Telecomunicagdes e Informatica /A

Instalacdo concluida.

0 assistente de instalagio de driver de dispositivo examinou o
computador, mas ndo encontrou disposilivos a serem atualizados

Nome do driver Status

~ Daruma Spooler Series 8., Desnzcessério (Nenhum disposti

IMPRESSORA

JhDaryma

4| m b

Cancelar

Para informagdes sobre a instalagdo da DR800 ETH, acesse:

www.desenvolvedoresdaruma.com.br
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e Conexao Serial

Utilize um cabo serial na configuragdo conforme tabela abaixo:

Impressora DB-9M PC DB-9F
23 3
32 2
55 5
78 8
87 7
Curto circuitar 1,4 e 6.

10. Problemas e Solugodes

Este capitulo apresenta solugbes para possiveis problemas que a impressora
possa apresentar. Se vocé estiver com dificuldades para conseguir o resultado de
impressao desejado, primeiramente localize o problema na lista a seguir e veja a
solucao apropriada. Se estas solu¢des nao resolverem seu problema, entre em
contato com uma assisténcia técnica de nossa rede autorizada.

LED LIGADO LED ERRO FALHA AGAO
VERIFICAR SE A IMPRESSORA
ACESO ACESO FALHA OPERACIONAL ESTA COM PAPEL E COM
A TAMPA FECHADA

10.1. O indicador luminoso ERRO permanece aceso

* Verifique se a tampa da impressora esta fechada corretamente.
* Verifique se a impressora esta com papel.

10.2. O indicador luminoso LIGADO nao acende

* Verifique se o cabo de forga da fonte de alimentacao esta conectado
corretamente na tomada.

* Ligue um outro aparelho elétrico na mesma tomada para verificar o seu
funcionamento.

« Verifique se a chave liga/desliga esta na posicgéo I.

10.3. A impressora nao imprime

* Verifique se o papel foi colocado de modo que o lado termicamente sensivel
esteja sobre a cabeca térmica.
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10.4. Falha de pontos na formagéao de caracteres ou grafico

» Se aparece uma linha de pontos ndo impressos. A cabeca de impressao esta
danificada. Interrompa a impressao e entre em contato com sua assisténcia
técnica.

10.5. Ha impresséao de caracteres nao desejados

» Se o estilo ou o caractere configurado pelo aplicativo ndo € impresso. Verifique
se o aplicativo esta corretamente configurado para sua impressora.

» Se caracteres errados sdo impressos. Verifique se o aplicativo esta enviando os
dados corretamente. E certifique-se da integridade do cabo de comunicagéo e de
que o mesmo esteja instalado corretamente.

» Se a impressora continua ndo imprimindo de forma apropriada, execute um
auto-teste seguindo as instrugdes presentes no tdpico 6 deste manual. Se for
verificado algum problema na impressao do auto-teste, entre em contato com
sua assisténcia técnica.

10.6. Nao ocorre alimentagao de papel

* Quando a tecla AVANCO é pressionada e n&do ocorre avango de papel: Verifique
se o0 papel ndo esta enroscado na serrilha, verifique se existe algum objeto
travando a bobina de papel, verifique se a bobina de papel estda em seu devido
alojamento.

11. Transportando a Impressora

Em caso de transporte de sua impressora, embale-a cuidadosamente, usando a
caixa e outros materiais da embalagem original.

12. Caracteristicas Técnicas da Impressora

e Caracteristicas de impresséo

- Tecnologia de impresséo: Térmica;

- Velocidade: DR800 L - 180mm/s | DR800 H - 300mm/s;

- Densidade de impresséao: 203 dpi (8 dots/mm ou 0,125 mm/dot);
- Avanco de papel: 0,125 mm;

- Largura de impressao: 72 mm (576 dots);

- Numero de colunas: 48 (576 dots).

* Fonte Normal (576 dots):

- 24 Caracteres tipo Normal Expandido;

- 28 Caracteres tipo Condensado Expandido;
- 48 Caracteres tipo Normal;

- 57 Caracteres tipo Condensado.
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* Fonte Elite (576 dots):

- 41 Caracteres tipo Elite;

- 20 Caracteres tipo Elite Expandido;

- 48 Caracteres tipo Elite Condensado;

- 24 Caracteres tipo Condensado Expandido.

¢ Altura do caracter:
- 24 dots.

 Caracteristicas do papel

- Tipo: Papel térmico;

- Gramatura: 52 a 64 g/m;

- Largura: até 82,5 mm;

- Didmetro: até 102 mm;

- Espessura: 0,061 mm £5%;

- Superficie de impresséao: Externa ao rolo.

* Impressao de graficos
- Logotipo topo: 576 (fixo) x 200 (max.) pixels;
- Logotipo lateral: 200 (max.) x 168 (max.) pixels.

* Caracteristica de alimentagao
- Tensao da rede: 90 a 240 VAC;
- Frequéncia: 50 a 60 Hz.

¢ Interface de Comunicagao

- USB 2.0 full speed compatible;

- Conector de Rede (RJ45) (Apenas em alguns modelos);
- Conector Serial (DB9) (Apenas em alguns modelos).

¢ Acionamento de Gaveta
- Saida: Conector RJ12 fémea (compativel com RJ11);
- Tensao de saida: 24VDC.

» Confiabilidade

- MCBF da cabeca de impressao: 60 milhdes de linhas (baseado numa taxa
média de impressao de 12,5% com espessura do papel de 0,061 mm);

- Durabilidade da cabecga: 150 Km de papel;

- Durabilidade da guilhotina (opcional): 2 milhées de cortes.

* Condi¢6es ambientais

- Temperatura: 5° Ca 45 ° C;
- Umidade relativa: 10% a 90%, sem condensagéo.
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- imagens ilustrativas.

Todas as marcas mencionadas sao de propriedade de seus respectivos desenvolvedores/fabricantes

SAC| 0800 772 5060

Daruma

=Daruma

Daruma Telecomunicagoes

e Informatica S.A.
CNPJ 45.170.289/0001-25
Inscr. Est. 688.023.460-111
Taubaté - SP - Brasil
Industria Brasileira

www.daruma.com.br
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